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Hiéu vé Bao Hiém Bao Bam
Nha O

Ngudi mua nha mdi tai British Columbia may man
dudc bao vé nhd mot trong nhiing loai bao hiém
viing chac nhat vé cac khiém khuyét xdy cat tai
Canada. Quy vi c6 thé tan dung t6i da bao hiém nay
bang cach tim hiéu cang nhiéu cang tét vé bao hiém
bao dam nha & clia minh.

Cd Quan Gia Cu BC (BC Housing) c6 chi tiét hitu
ich trong Tai Liéu Hudng Dan mién phi vé Home
Warranty Insurance in British Columbia (Bdo Hiém
Bdo Bdm Nha O tai British Columbia), ddng trén
www.bchousing.org.

Mua nha la chuyén dau tu [n lao va quy vi muén
chéc chan a khoan dau tu nay phai dudc bao vé
viing chac. Sau day [a mét vai hudng dan dé gidp
quy vi hiéu nhiing diéu cd ban vé bao hiém bao dam
nha & va cac quyén va trach nhiém cta minh.



http://www.bchousing.org
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L& Warranty,

Hay Ghi Lai Ngay Bao Hiém
Hét Han

Bao hi€m bao dam nha & cho nhiing can dan gia va

da gia dugc xay cat dé ban tai BC bao vé déi véi cac
khiém khuyét xay cat khac nhau trong cac thai han cu
thé. Budc biét nhiéu hon bang tén goi la bao hiém bao
dam nha & 2-5-10, bao hi€m nay gom cé:

2 nam bao hiém vat liéu va nhan cong
C6 thé cé mot s6 gidi han, gom:

« 12 thang bao hiém d6i véi cac khi€m khuyét vé
vat liéu va nhan cong cho nha biét lap (detached
homes) va nha chung cu (strata units) (k& ca nha
fee-simple).

« 15 thang bao hiém dai véi cac khi€ém khuyét vé vat
liéu va nhan cong cho bat dong san diing chung cua
cac toa nha chung cu c6 nhiéu ddn vi gia cu.

« 24 thang bao hiém ddi véi cac khi€ém khuyét vé vat
liéu va nhan cong cho cac hé thong chinh (dién, 6ng
nudc, sudi, may diéu hoa khong khi, v.v.).




5nam bao hiém vé bé mat ngoai

cla toa nha

+ Bao hiém cac bd phan ngdn cdch mit trong nha
v8i ngoai trdi, chdng han nhu tudng bén ngoai,
nén mong, va mai nha.

« GOm ca trudng hgp nudc ngdm vao trong ngoaiy
mudn.

10 nam bao hiém cho cac khiém

khuyét vé cau tric toa nha

« Bao hiém vé cac khi€m khuyét vé vat liéu va
nhan cong khién hu hdng mét phan chiu luc clia
can nha.

« Bao hiém vé bat c( khiém khuyét nao gay hu hai
cdu trdc va anh hudng dén viéc st dung can nha
déa.

Doc ki khé udc bao hiém clia quy vi va ghi lai
nhiing gi dugc dai tho, nhitng ngay hét han va cac
trach nhiém cta minh. Trudc méi ngay hét han, hay
xem xét nha dé nhan dinh xem cé bat ¢l van dé gi
hay khéng. Bat dong san chung cu (strata) cé thé
6 nhiing ngay hét han khac nhau cho moi don vi
gia cu va phan bat dong san diing chung.




Biet Nhiing Gi budc Bai Tho

Xem lai khé& udc bao hiém ctia quy vi va chic chan
[a quy vi hiéu mc dé dai tho va gidi han clia bao

hiém.

M6t s6 khia canh ctia nha méi c6 thé khong duge

bao dam, gom:

+ Hao mon binh thudng, bién ¢6 thién nhién, lap
phong canh, hang rao, hién ngoai trgi, cac kién
tric riéng biét nhu nha kho, ché dau xe c6 mai
che hodc nha dé xe, hodc khéng bao tri ding
muec.

« Thiét ké, vat liéu hodc nhan cong do chl nha
hodc ngudi khac khong phai [a hdng xdy cét,
c6ng nhan cta ho hodc cac thg khac cung cap.

Tim hi€u thém vé nhiing khoan loai trif trong Tai
Liéu Huéng Dén vé Bdo Hiém Bdo Bam Nha O tai
British Columbia.

Quy vi cling c6 thé tim Tai Liéu Hudng Dan

vé Pham Chat Xay Cat Nha G (Residential
Construction Performance Guide) ciia Cé Quan Gia
Cu BC tai www.bchousing.org. Tai liéu nay giai
thich vé pham chat ctia nha méi phai nhu thé nao
va cac khiém khuyét nao - gom ca thiét k&, vat liéu
hodc kha nang tay nghé - c6 thé dugc dai tho theo
bao hiém bao dam nha 4 tai British Columbia.



http://www.bchousing.org

Mua nha la chuyén dau tu Ién lao va quy
vi muén chac chan [a khoan dau tu nay
phai dugc bao vé viing chac.




Mua Nha Cua Ngudi Khac
Ban Lai

Vi bao dam nay ap dung cho can nha ch( khéng
phai chl nha nén sé tu dong chuyén sang ngugi
chl mdi néu nha d6 hodc dan vi gia cu dé dudc
ban di trong khi con thai han bao dam. Sau day la
mdt vai hudng dan khi mua nha clia ngudi khac
ban lai c6 bdo hiém bdo ddm nha 4:

« Trudc khi hoan tat viéc mua ban, hay xem lai
cac van kién khé udc bao hiém dé biét nhiing
ngay hét han bao hi€ém va hoi ngugi ban xem d3
¢6 nop don doi boi thudng nao hay c6 con dang
chd dudc giai quyét don nao hay khéng. Chi cé
cht nha mdi cé quyén yéu cau hdng bao dam
cung cap ban ghi qua trinh doi boi thudng (c6
[& phi dén tdi da $25), do d6 quy vi c6 thé mudn
dung ban phuc trinh nay [am diéu kién mua
ban nha.

« Né&u nha xay theo gidy phép xay cat cap sau
ngay 19 Thang Mugi Mgt, 2007, quy vi c6 thé
tim tai B6 Luu Ky Nha Mdi ctia Cd Quan Gia Cu
BC (BC Housing) trén mang, c6 thé tim theo ma




s6 phap ly ctia 16 dat hodc dia chi dudng. BS luu
ky nay sé& cho biét can nha dé c6 khé udc bao
hiém bao dam nha & hay khong va tén hang
bao dam, hoac nha d6 c6 do chu nha tu xay cat
hay khong. Néu quy vi khéng tim ra dia chiva
nghi rang cdn nha dé xay chua dén 10 nam, hay
goi cho sg Cap Gidy Phép va Dich Vu Ngugi Tiéu
Thu ctia C6 Quan Gia Cu BC d€ hoi thém chi tiét.

« Hay nhd hoi ldy cdc van kién khé udc bao hiém,
cam nang bao tri (néu c6 cung cap cho ngudi
mua tU dau; néu khong, hdy hoi hdng xay cat
hodc tim trén website clia hdng bao dam) va
cac cdm nang khac clia cac hdng ché taova
gidy bao dam may méc gia dung, san pham
hodc hé thong trong nha.

Gilt K§ Cac Van Kién

Hay cat khé udc bao hiém bao dam vao mét cho
an toan cuing vdi cac van kién khac ctia quy vi lién
quan dén cdn nha nay, chang han nhu cdm nang
bao tri, cdm nang ctia may méc gia dung, phic
trinh thanh tra nha va cac gidy td bao dam khac.
Néu ban nha, quy vi s& can giao lai cac van kién
nay cho chu méi.




B3do TriNha §

Chu nha cé trach nhiém bao tri nha, do d6 hay
nhé doc cdm nang bao tri vé bao dam va biét cac
trach nhiém cta minh. Bao tri nha sé bao vé ca
khoan dau tu [an bao hiém cuia quy vi.

Né&u quy vi la cht nha dau tién cia mot can nha
mdi, hdy nhd hoi hang xay cat hodc hdng bao
dam dé [ay cdm nang bao tri (néu mua nha ngudi
khéc ban lai, hdy hoi ngudi ban dé 1y cdm nang
nay). Néu quy vi khdng nhan dugc cdm nang bao
tri, tot nhat la nhG hang xay cat cho biét cd bat cd
[8p bé mat nao trong nha can phai bao tri cu thé
nhu thé nao hay khéng va cung cap bat clf cam
nang cu thé nao cho nha quy vi.

Da s6 nhiing hdng bao dam déu ¢é cdm nang bao
tri téng quat dang trén website clia ho. Hay doc
ky va dp dung cdm nang nay. Cac hdng bao dam
c6 thé tlr chdi dai tho vi ly do bd bé hodc bao tri
khdng ding cach néu chl nha nhan dugc cam
nang va khéng bao tri theo ding dé nghi.

Quy Vi c6 thé xem cac video va ban tin vé Bdo Tri
That Quan Trong (Maintenance Matters) tai www.
bchousing.org dé€ biét cac hudng dan hiiu ich va
cac danh sach kiém diém vé nhiéu dé tai bao tri.
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NOp Ban Boi Béi Thudng

Néu quy vi can nép don doi boi thudng cho cac
khiém khuyét nao d6, ma khong dugc hang xay
cat giadi quyét, hay nhd gui chi tiét cho ca hang bao
dam lan hang xay cat. Mudn dugc dai tho, quy vi
phdi viét thu trinh bay vén dé cho héng bao dam va
héng xdy cdt trudc khi bdo hiém bdo dam hét han.

D&i véGi nha chung cu strata, hdy thong bao cho
hang bao dam vé cac van dé cua daon vi gia cu, va
thong bao cho héi dong chung cu va/hodc quan ly
toa nha vé cac van dé cta khu vuc dung chung. Hay
[uu ban sao tat ca thu tif qua lai lién quan dén cac
khiém khuyét va dan doi béi thugng.

Diéu quan trong khong kém la nén ap dung nhiing
buédc hgp ly dé ti giam mdc hu hai thém vi khiém
khuyét d6. Bao hiém cé thé bi ngung néu chi nha
khong ngan ngua hodc t6i giam muc hu hai thém.




Thanh Tra va Sua Chia

Sau khi nhan dugc thu doi boi thudng ca quy vi,
hang bao dam hodc hdng xay cat tir dau phai cé
cac nd luc hdp ly dé lién lac v8i quy vi ma sap xép
viéc danh gia khiém khuyét cé thé d3 pham.

Quy vi phai cho phép hdng bao dam hodac hang
xay cat nguyén thuy vao nha dé diéu tra nhiing
vu doi boi thudng, xem xét ché hu hai dudc quy
vi thong bao va xem xét cac doi hoi vé bao tri vao
nhiing thgi diém hgp ly, mién la ho théng bao
trudc cho quy vi. Quy vi cling phai cung cap cho
hang bao dam tat ca chi tiét va gidy td ho can dé
diéu tra ddng muc vé vu doi boi thudng. Ngoai ra,
quy vi cling phai d&€ cho hdng xay cat va thg vao
nha nhiing lic hgp ly dé stfa chifa.

Cong viéc stfa chifa phai tién hanh nhanh chéng
sau khi d& cfu xét hgp ly vé cac diéu kién thai
tiét va c6 vat liéu va nhan cong. Trong cudng vi
chl nha, quy vi phai dugc giao mot ban tom lugc
nhiing phan stfa chifa, k& ca khoan bao dam mot
nam cho nhiing phan stfa chifa va thay mdi.
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Chu nha c6 trach nhiém bao tri nha. Hay
biét cac trach nhiém cuia quy vi va nhé
doc cdm nang bao tri vé bao dam.




Néu quy vi can ndp ddn doi boi thudng
cho cac khiém khuyét khong dugc hang
xay cat giai quyét, hay nhé g chi tiét cho
ca hangbao dam lan hang xay cat.
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Gidi Quyét Tranh Chap

Néu hadng bao dam bac bd dan xin béi thudng clia
quy vi sau khi nhan daon, cong ty dé phai gui thu
cho biét ly do.

Néu quy vi khéng dong y vGi quyét dinh ctia hang
bao dam vé trudng hgp doi boi thudng, quy vi nén
xem tién trinh giai quyét tranh chap trén website
cua hdng bao dam. Thong thudng tién trinh nay sé
liét ké nhiéu cach dé gilp giai quyét cac lo ngai cua
quy vi:

« Thao ludn van dé vdi nhan vién dai dién vé vu doi
bdi thudng ctia quy vi. Néu van khdng giai quyét
dudc trudng hdp khiéu nai, hdy néu cac van dé dé
[8n m&t nhan vién quan ly d€ ho xem xét cac lo
ngai cla quy vi va giai quyét thém.

« Hang bao dam phai c6 mét nhan vién diéu tra
hodc nhan vién lién lac khiéu nai dé quy vi c6 thé
lién lac ma néu van dé. Nhan vién diéu tra sé co
giai quyét van dé bang cach gitf nhiém vu lién lac
gitfa quy vi va hang bao dam.

« Dgo Ludt Bdo Vé Ngudi Co Nha va Cac Diéu Lé cla
ludt nay cho phép ngudi c6 nha bat dau tién trinh
bat budc hoa giai tranh chap vdi hang bao dam
vé dan doi boi thudng da ndp trudc ngay hét han
bao hiém. Tién trinh nay dugc giai thich trong
khé udc bao hiém cta quy vi va dang trén website
cla Cd Quan Gia Cu BC (BC Housing).

Mudn biét thém chi tiét vé gidi quyét tranh

chap, hay |3y xudng an ban mién phi Options for
Residential Construction Disputes (Nhiing Cdch

GiGi Quyét Tranh Chdp vé Xdy Cat Gia Cu) tU www.
bchousing.org hodc lién lac véi sG Cap Gidy Phép va
Dich Vu Ngugi Tiéu Thu ctia C3 Quan Gia Cu BC.
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Tim Hiéu Thém

H&y dén www.bchousing.org
hodc goi cho ching t6i dé biét
thém chi tiét vé ngudi lam chu
nha va ngugi mua nha.

Quy vi cling c6 thé theo dbi tin
tdfc mdi nhat ctia Co Quan Gia Cu
bang cach theo ching tbi:

X @RegistrarBCH

Licensing & Consumer Services
Branch of BC Housing

203 - 4555 Kingsway
Burnaby, BC V5H 4T8

Dién Thoai: 604-646-7050
S6 mién pht: 1-800-407-7757
Fax: 604-646-7051

E: licensinginfo@bchousing.org
X @RegistrarBCH

www.bchousing.org
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